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REKLAMNIi AGENTURA

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Stillus s.r.o.

V3eobecné obchodni podminky (dale jen Podminky nebo VOP) upravuji vztah mezi spoleénosti Stillus s.r.o.

(dale jen dodavatel) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen zékaznik).

I. Ovodni ustanoveni, vymezeni pojmii

1. ,,Dodavatel® - spole¢nost Stillus s.r.o. (IC: 25516990) se sidlem Kobyli,
Skolni 780, okres Breclav, PSC 691 10, zapsana v obchodnim rejstiiku
u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 29665/KSBR, je spole¢nosti fadné
zaloZenou a existujici podle ¢eskych prévnich predpist.

2. ,,Zakaznik“ - osoba (pravnickd nebo fyzicka), kterd vstoupila
do obchodniho z&vazkového vztahu se spole¢nosti Stillus s.r.o.

3. ,,Zakazka“ - pfedmét plnéni uréeny v objednavce nebo ve smlouvé, ktery
je zakaznikem vadné definovan v souladu s ustanovenimi obecnych préavnich
predpist a téchto Podminek.

Il. Vzajemna komunikace

1. Obé strany se dohodly, Ze pro urychleni komunikace lze vyuzivat
elektronickou postu. V ptipadé vzniku sporu tykajiciho se prokézani doruceni
zprévy elektronickou postou je nositelem diikazniho bremene zakaznik.

lll. Zpiisob objednavani

1. Dodavatel zpracovavé jednotlivé zakazky na zakladé objednavek zakaznika.
Za zavaznou objednévku je mj. povazovéna akceptace konkrétni dodavatelské
nabidky zakaznikem jakoukoli psanou formou véetné elektronické posty.

2. Kazda objednavka musi obsahovat pfesné vymezeni zakézky - optimalné
v rozsahu a ve formé poptavkového formuladfe - viz www.stillus.cz. Déle
objednavka obsahuje soupis podkladd, které zakaznik dodavateli spolu se
zakdazkou predéva, pripadné, bude-li to nezbytné, i ptislusSnou maketu.

3. Zékaznik je povinen soucasné s prvni objednédvkou pfedloZit dodavateli
aktudlni vypis z obchodniho rejst¥iku nebo Zivnostensky list (kopie), osvédéenf
o platci DPH a tdaje o bankovnim spojeni. Osoby, které nejsou statutarnimi
zastupci uvedenymi v obchodnim rejstiiku, predloZi fadnou plnou moc, kterou
doloZi, Ze jsou osobami opravnénymi jednat za zékaznika.

4. Objednédvky se stanou po jejich potvrzeni nedilnou soucéasti smlouvy
ve formé pfilohy s tim, Ze kazdé podléha pravnimu rezimu dané smlouvy. Neni-li
mezi obéma stranami uzaviena k pfislusné zakadzce odpovidajici pisemna
smlouva, fidi se pravnirezimjeji realizace obéanskym zadkonikem a ustanovenimi
téchto Podminek.

5. Objednévka je povazovana za pfijatou dnem jejiho potvrzeni dodavatelem.

IV. Podklady
1. Krealizaci zakazky poskytne zakaznik nezbytné podklady.

3. Nejsou-li podklady soucasti prFislusné objednavky, je zékaznik povinen
poskytnout je dodavateli ve sjednané lhité. Neni-li takova lhita sjednana,
potom ve Lhiité pfimétené pro realizaci zakazky.

4. Nejsou-li podklady preddny dodavateli véas nebo v dodavatelem
akceptované formé, je dodavatel opravnén od zakézky odstoupit.

5. Neni-li ve smlouvé ¢i objednavce sjedndno néco jiného, neodpovida
dodavatel za spravnost pfijatych podkladd a neni povinen je kontrolovat.

6. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah dodanych podkladil ani

rovnéz za nasledky zplsobené dalsim pouzitim zakazek vyrobenych v souladu
s podklady prevzatymi od zakaznika.

7. Podklady prijaté k realizaci zakazky od zakaznika jsou jeho majetkem.

V. Provadéni zakazky a soucinnost zakaznika
1. Prava a povinnosti dodavatele:

a) Dodavatel bude provadét zakéazky ve standardni kvalité dle jednotlivych
objednavek ve sjednané dobé, dale zajisti, Ze jeho personél bude dodrzovat pfi
provadéni praci platné technické predpisy, bezpecnostni predpisy, pfedpisy pro
ochranu Zivotniho prostredi a ostatni zékonna ustanoveni.
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b) Dodavatel neni v prodleni s provedenim zakézky po dobu, po kterou je
zakaznik v prodleni s predlozenim podkladd nebo s pozadovanou
a na zakaznikovi zévislou soucinnosti. Zplsobi-li zdkaznik svou nedostate¢nou
soucinnostt, tj. pozdnim predanim podkladd, provedenim korektur nebo jinych
dohodnutych ¢innostf v uréeném terminu, pfesunuti terminu realizace zakéazky
ve vyrobnim programu dodavatele, mize dodavatel presunout predani zakézky
na nejblizsi mozny termin. V p¥ipadé zakazky zahrnujici instalaci bude
bezodkladné zédkaznik dodavatelem informovadn o p¥ipadném nesplnéni
podminek instalace ¢i jiném nedostatku v soucinnosti a instalace bude
pferusena s tim, Ze zakaznikovi budou G¢tovany vicenaklady spojené s cekanim
na odstranéni pfekazek. Nebudou-li nedostatky v podminkéach instalace ¢i jiné
soucinnosti odstranény ani v nédhradni lhdté poskytnuté dodavatelem ¢i
dohodnuté podle Podminek instalace, je dodavatel opravnén instalaci zastavit
do odstranéni (véetn& odvolanf instalaéniho tymu) a v takovém p¥ipadé bude
marny vyjezd instalaénfho tymu Gétovan zdkaznikovi k zakazce. Novy termin
instalace bude uréen dodavatelem podle rozvrhu préce instala¢niho tymu.

c) Dodavatel miize povéfit zhotovenim zakéazky jinou osobu. V takovém
pfipadé vsak odpovida zdkaznikovi za zhotovenou zakazku tak, jako by ji
zhotovil sam.

d) Na vyzadani dodavatele je zakaznik povinen se zG&astnit kontrolnich
vystupt, barevnych néhledti a korektur.

e) Dodavatel neodpovida za vady zakéazky zplsobené povahou zakaznikem
dodanych podkladd nebo poZadovanych postupd, pfipadné nedostate¢nou
soucdinnosti ze strany zakaznika. Pokud se zédkaznik nezucastni kontrolnich
vystupl a korektur, dodavatel rovnéZz neodpovidéd za vady dila spocivajici
v odlidné barevnosti tiskovin nebo spoéivajici v moaré na tiskovinach.

2. Prava a povinnosti zakaznika:

a) Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli k provedenf sjednané zakazky
potfebnou soucinnost, tj. zejména predat dodavateli zadani ve formé podkladd.
Je-li soucasti zakazky instalace, musi byt vdohodnutém ¢ase umoznén ptistup
k plochdm instalace, pokud nejsou volné ptistupné. Pfistup k plochdm nesmi
byt blokovan napf. zaparkovanymi auty nebo jinymi predméty. V pfipadé, ze
instalace vyzaduje zabor vefejné komunikace, je klient povinen zajistit zabor
na termin planované instalace.

b) Zakaznik je povinen se na pozadani dodavatele Géastnit kontrolnich
vystupt, barevnych néhledt a korektur.

c) Zékaznik je povinen zajistit, aby osoba prebirajici zakézku byla vybavena
razitkem zakaznika a dokladem totoZnosti /OP, cestovni pas nebo RP/. Nebude-
li tato osoba vybavena razitkem, musi byt k pfevzeti zakazky zakaznikem
pisemné zmocnéna. Nebude-li prebirajici osoba vybavena vyse uvedenymi
néleZitostmi a/nebo odmitne prokazat svoji totoZnost, bude takové jednani
povazovano za nedostatek soucinnosti zakaznika.

d) Bude-li sou¢asti plnéni dodavatele rovné? maketa (prototyp), zavazuje se
zakaznik, Ze do zaplaceni vytvorené makety:

- maketu bez pisemného souhlasu dodavatele nepouzije pro zadani u jiného
subjektu;

- z makety bez pisemného souhlasu dodavatele neodstrani stitek s oznacenim
autora makety;

- 7e maketu bez pisemného souhlasu dodavatele neposkytne tfeti osobé.
Zakaznik rovnéz prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze:

- maketa neni hotovym produktem, ale slouzi k ovéreni klicovych vlastnosti,
jako je nosnost, format aj., které jsou definovany zékaznikem;

- maketa ptechazi do vlastnictvi zakaznika po zaplaceni vyvoje a nékladl
spojenych s vyrobou.
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VI. Dodaci podminky a instalace

1. Dodavatel splni svou povinnost provést prislusnou zakazku jejim fadnym
zhotovenim a predanim zakéazky zakaznikovi.

2. Zékaznik je povinen si zakazku prevzit v terminu a misté uréeném
ve smlouvé ¢&i v objednavce. V pfipadé, Ze neni toto misto urceno, je za misto
prevzeti povazovana adresa Stillus s.ro, Lanzhotska 1 A, 690 02 Breclav.
V pripadé, ze dodavatel bude zékaznikovi predavat zakazku v jiném terminu ¢&i
misté, oznami mu tuto zménu min. 24 hodin pfedem.

3. Dodavatel pfedava zékaznikovi zakazku v tisténé nebo elektronické podobé,
pfipadné jako hotovou instalaci, neni-li ve smlouvé ¢i objednévce uvedeno néco
jiného. Podpis, pfipadné parafa zakaznika na jakémkoliv hmotné zachyceném
vysledku plnéni dodavatele bez dal$iho vyjadieni se vzdy povaZuje za souhlas
zakaznika s timto vysledkem plnéni.

4. Ptedani dat probiha ve sjednané datové podobé a na uréeném nosici dat.

5. Predanf litografif (film&) probihd v souladu s objednévkou formou predant
zhotovenych filml vEetné chemického ¢i digitdlniho natisku nebo pouze
predanim filmd. Zakaznik v takovém pripadé potvrdi dodavateli spravnost
chemického ¢i digitalniho natisku na misté. Budou-li predavény pouze filmy, je
zékaznik povinen upozornit dodavatele na pfipadné vady nejpozdéji do 3 dnil
od jejich prevzeti.

6. Zdakaznik je povinen potvrdit dodavateli pti pfedani zakézky pocet kust
a provést namatkovou kontrolu spravnosti. Odchylka v po¢tu vytiskl o méné
nez 2 procenta se u naklad nad 1000 ks nepovaZuje za zavazné porudenf
objednévky (smlouvy) a nenf ddvodem k jakémukoliv zadrZzovéni Ghrady ceny
celé zakazky.

7. Pokud zakaznik pti prevzeti zakézky hodnovérnym zplisobem zjisti
a prokadze rozdil v mnoZstvi dodané zakazky oproti sjednanému mnozstvi
a podle vySe uvedené tolerance, je dodavatel povinen chybéjici mnoZstvi
zakaznikovi neprodlené dodat nebo o dany zjistény rozdil upravit fakturovanou
cenu zakézky.

8. Za prevzeti zakazky zakaznikem se rovnéz povazuje predani zakazky
dodavatelem uréenému dopravci a/nebo zdkaznikem zplnomocnéné osobé.
Dodavatel okamzikem pfedani zakazky dopravci nenese zadnou odpovédnost
za jakékoliv pripadné poskozeni jednotlivych ¢asti zakézky, napt. p¥i prepravé,
manipulaci apod., ani za pfipadné zpozdéni doruceni zakazky dopravcem.

9. V p¥ipadé, Ze zakazka bude predavana prostfednictvim dopravce (posta,
kuryrni sluzba apod.) nebo dodavatelem povéfené osoby, jsou zakaznik nebo
jim povéfend osoba povinni podpisem stvrdit dopravei (nebo dodavatelem
povéfené osob&) na dodacim listu polet ks zakazky a dle svych moZnostf
zakazku prohlédnout.

10. Zakazka se povazuje za dodanou i v pfipadé, jestlize si zékaznik zakazku
nepfevzal ¢i nevyzvedl u dodavatele (zakazka se nachazi v oddéleni expedice
u dodavatele), a¢ tak podle objednavky (smlouvy) uéinit mél.

11. Bude-li zakazka predavana zakaznikem uréené osobé, vztahuji se
ustanoveni téchto podminek i na tuto osobu tak, jako by zakézka byla pfedana
pfimo z&kaznikovi.

12. Bude-li zakazka predavana jako instalace, je zdkaznik povinen potvrdit
prevzeti instalace osobné nebo prostfednictvim zakaznikem povérené osoby.
V takovém pripadé zakaznik, nebo tato povérena osoba, podepise dodaci list
suvedenim jména (hiilkové) a pFida razitko pfebirajiciho subjektu. V pfipadé, ze
zakaznik, nebo jim povérena osoba, nepodepise dodaci list, pfipadné to nebude
mozné z jinych diivodti (venkovnf instalace mimo pracovni dobu apod.), zasle
dodavatel zékaznikovi dodaci list elektronickou postou. Zakaznik je povinen
v takovém pripadé tento dodaci list vytisknout, podepsat a ve formé *pdf
souboru zaslat zpét dodavateli. Nebude-li podepsany dodaci list zaslan zpét
dodavateli ve lhité dvou pracovnich dnd, vyzve dodavatel zdkaznika k jeho
zaslani formou doporuc¢eného dopisu s dodejkou. Nebude-li ani v takovém
piipadé zasldn dodavateli zakaznikem podepsany dodaci list do tfi dnl
od dorucenf vyzvy, bude tfetim dnem od doruceni vyzvy instalace povazovéna
za predanou.
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VII. Baleni, doprava

1. Dodavatel je opravnén pouzit pfi expedici zakazky finanéné zalohované
obaly (vratné obaly) - palety.

2. Finanéné zalohované obaly (vratné obaly) - palety je zakaznik povinen
vratit do 10 dnl dodavateli do jim uréeného mista. Nevrati-li zékaznik tyto
obaly do 10 dnli od pfedani zakazky dodavatelem, je dodavatel oprévnén
vyuctovat zdkaznikovi obvyklou cenu vratnych obaldi.

3. Hospodateni s obaly mlze byt po vzajemné dohodé upraveno i jingm
zplsobem.

4.V pfipadé smluvniho ujednani mezi dodavatelem a zakaznikem, Ze dopravu
zhotovené zakazky zajisti dodavatel, je zakaznik povinen dorucit dodavateli
pfesné prepravni dispozice a expedi¢ni specifikaci dodani zakazky.

5. Prepravni dispozice a expedi¢ni specifikaci je zdkaznik povinen doruéit
dodavateli (v pFipadg, Ze nejsou soudasti objednavky/smlouvy) pisemné
(elektronickou postou, faxem) nejpozdé&ji do 3 pracovnich dné pred vlastni
expedici zakazky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Pokud pfepravu zhotovené zakéazky bude zajistovat dodavatel na zakladé
poZadavkl a pokynl zédkaznika, je dodavatel opravnén dopravu zhotovené
zakédzky zdkaznikovi fakturovat automaticky, neni-li na zakladé smlouvy
ujedndano jinak.

7. Dodavatel pfiloZi ke kazdé zasilce dodaci list, v némz uvede své obchodnf
jméno a sidlo, dale identifikaci zédkaznika, pfijemce uréeného zékaznikem,
adresy dodanf a nazev zakazky, pocet kus(, pocet balik.

8. Dodavatel je opravnén uctovat zakaznikovi baleni, dopravu, ptipadné
instalaci zakéazky, neni-li v objednavce/smlouvé dohodnuto jinak.

9. Dodavatel je opravnén UGctovat zakaznikovi naklady za marné pokusy
instalovat zakazku, které zapfi¢inil zékaznik nedostate¢nou pripravou
podminek pro instalaci.

VIII. Platebni podminky

1. Cena za jednotlivé zakazky je kalkulovana podle aktualniho ceniku sluzeb
a praci dodavatele, neni-li v p¥islusné objednavce odsouhlasena jina cena.
Pokud cena neni v objedndavce stanovena a se zakaznikem byl dohodnut cenik
sluzeb pro dlouhodobou spolupréci, je cena zakazky kalkulovana dle tohoto
cenfku.

2. Neni-li ve smlouvé uvedena DPH, je dodavatel opravnén Gétovat k cené
zakézky DPH platnou ke dni predani zékaznikovi.

3. Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu za zakézku v den
faktického prevzeti zakazky nebo den nasledujici po dni, kdy si zakaznik mél
zakazku vyzvednout, i kdyz tak neucinil.

4. Splatnost faktur dodavatele je 14 dni ode dne vystaveni, neni-li sjednéno
jinak.
5. Faktura je povazovana za zaplacenou dnem pfipsani prislusné &astky

na bankovni Gc¢et dodavatele.

6. Dodavatel a zakaznik se mohou dohodnout na z&lohovém placeni plnéni
pfedmétu zakézky s tim, Ze takové dohoda musi byt zakotvena v objednavce
nebo v dohodé o cené pfislusného plnéni.

7. V pripadé prodleni s placenim zalohy ¢i faktury je zakaznik povinen zaplatit
trok z prodleni ve vy3i 0,1 % z hodnoty zalohy ¢i faktury za kazdy den prodleni.
Je-li prodleni del3f neZ 30 dni, zvy3uje se trok z prodleni na 0,2 % denné. Urok
zprodlenije splatnydo 7 dnl po obdrzeni pisemné vyzvy vystavené dodavatelem.
Po zaplaceni troku z prodleni vystavi dodavatel fakturu.

8. Dodavatel ma pravo na primérené zvyseni ceny zakdazky, objevi-li se pfi
provadéni zakazky potfeba c¢innosti v prislusném smluvnim vztahu
neuvedenych, pokud tyto c¢innosti nebyly predvidatelné v dobé uzavieni
pfislusného smluvniho vztahu.

9. Dodavatel je oprévnén inkasovat sjednanou cenu pfi predéni zakazky
zakaznikovi v hotovosti, neni-li v dodavatelem potvrzené objednévce sjednana
zéloha ¢i jiny zplsob Ghrady zakézky.

10. PFijem hotovosti za zakézky, denné 8.00-17.30.00 hodin v Expedici zakézek
v sidle Stillus s.r.o.

11. Vlastnické pravo k zakazce prechazi na zakaznika az tplnym zaplacenim
smluvni ceny za zakazku.
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IX. Zaruka na zakazku

1. Dodavatel poskytuje na zhotovenou zakézku zaruku v délce uvedené
ve smlouvé ¢i objednavce. Neni-li tato doba sjednana, ¢ini doba zéruky dva
mésice.

2. Po tuto dobu dodavatel odpovidd za to, Ze zakdzka bude zpUsobila
k obvyklym Géeldim a Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

3. Zékaznik nenf opravnén vznaset vici dodavateli jakékoliv ndroky z vad
v zaruéni dobé v p¥ipadé, Ze je v prodlenf s thradou svych zavazkd vici
dodavateli.

4. Dodavatel je opravnén pozadovat pisemné prohlaseni od zdkaznika, Ze
prejima odpovédnost za zakadzku, kterd byla zadéna, pres doporuceni
dodavatele, nevhodné vzhledem k jejimu budoucimu uziti.

X. Reklamace

1. V pripadé, ze zakaznik zjisti vady na zakézce, je o tom povinen neprodlené
informovat pfsemné (doporu¢enym dopisem, faxem, e-mailem) dodavatele.
Reklamace musi obsahovat: pfesnou specifikaci vady, rozsah vady a poZzadovany
zpUsob feseni reklamace.

Je nezbytné doloZit jeji existenci dodavateli, tj.:

a) uzjevnych podstatnych vad tiskovin, které branf pouzitf zakazky, je zékaznik
povinen vratit celou zakazku (véetné stitkd), kterou reklamuije,

b) uzjevnych drobnych vad tiskovin, které nebrani pouZiti zakazky, je zakaznik
povinen dodat minimalné 5 % kusti z celkové dodané zakazky (véetné stitka),
které obsahuji reklamovanou vadu,

c) uvad instalace je povinen zaslat dodavateli fotodokumentaci vady.

2. Nebudou-li ve lhité 3 dnli od doruéeni vytéeny dodavateli zadné vady
zakazky, ma se za to, Ze zakazka byla vyhotovena a predéna radné.

3. V piipadé zjevnych podstatnych vad branicich pouZiti zakézky, bude-li
reklamace uznéna opodstatnénou, ma zékaznik narok na bezplatné odstranéni
reklamovanych zavad. Na tyto zjevné vady se zaruka nevztahuje.

4.V pFipadé zjevnych drobnych vad, které prokazatelné nebréani uziti zakazky
k plédnovanému Ucelu, poskytne dodavatel zdkaznikovi pouze slevu z ceny
zakazky a nenf povinen takové drobné vady odstranit.

5. Vady skryté lze reklamovat do 30 dnli ode dne expedice zakazky.

6. V polygrafickém odvétvi obvyklé kolisdni barevnosti tisku a vady pfi
nasledném strojovém zpracovani dodavatelem jsou pfipustné. Dodavatel nese
plnou odpovédnost za Spatné technologické zpracovani zakazky.

7. Zvolena tiskova technologie vyroby zakazky se vzdy odviji od Gcelu pouzitf
zakazky. Reklamaci nelze uznat pfi nedodrzeni Gcelu, ke kterému byla zakazka
zhotovena.

8. Pokud dodavatel prokaze, ze dodrzel p¥i vyrobé zakazky zavazné tiskové
normy a standardy, nelze reklamaci zakaznika uznat.

9. Reklamace zakazky neopraviuje zékaznika k zadrzeni ¢i zpozdéni platby
za reklamovanou zakazku.

10. Dodavatel je na pisemnou reklamaci povinen odpovédét pisemné, a to
neprodlené po provéfeni reklamace. Reklamace bude vytizena ve lhité obvyklé
pro piislusny druh plnénia vady. Do této lhlty se nezapoéitava pfimétena lhita

k posouzeni pfi¢in a druhu vady.

11. Smluvni strany se zavazuji fesit vzniklé spory predeviim mimosoudni
cestou, a to vzajemnym jednanim.

Vydava: Stillus s.r.o.
v Bfeclavi 1.1.2022, za Stillus s.r.o.
Ing. Jan Chudoba, vykonny feditel
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XI. Odpovédnost za Skodu

1. Odpovédnost za Skodu na zakazce prechazi na zdkaznika okamzikem
prevzeti zakazky nebo predanim zakéazky dopravci nebo dnem nésledujicim
po dni, kdy si mél zakazku u dodavatele vyzvednout.

2. Zanikne-li zdvazek provést zakazku z dlivodl, za které odpovida zakaznik,
je tento povinen dodavateli uhradit Skodu, kterd mu tim vznikla. Vy3e néhrady
této Skody je omezena cenou zakazky, neni-li ve smlouvé ¢ivtéchto podminkéch
jinde uvedeno jinak.

3. V ptipadé, Ze zakaznikovi vznikne Skoda v disledku poruseni povinnosti
dodavatele, ma zékaznik narok na ndhradu $kody. Vy$e ndhrady této $kody je
omezena cenou zakazky, neni-li ve smlouvé ¢i v téchto podminkéch jinde
uvedeno jinak.

4. Dodavatel neodpovidé za vady zakazky a Skody zpdsobené tim, Ze pouzil
na zakladé pozadavku zakaznika jim dodané nebo jim vybrané podklady pro tisk
zakazky, jako napt. digitalni nahledy, natisky, potiskované materidly, barvy
nebo jiné komponenty pro zhotoveni zakazky.

5. Dodavatel odpovidad zakaznikovi pouze za Skodu, kterd vznikla porusenim
povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy a z téchto VOP.

6. Zakaznik nema narok na ndhradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti
na strané dodavatele bylo zplsobeno jednédnim zakaznika nebo nedostatkem
soucinnosti, ke které byl zakaznik ze smlouvy povinen.

XIl. Okolnosti vylucujici odpovédnost

1. Odpovédnost dodavatele nebo zakaznika za ¢asteéné nebo tiplné nesplnéni
smluvnich povinnosti je vyloucena, jestlize se tak stalo v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost. Lhity ke splnéni povinnosti se prodluzuji o dobu
plsobenf okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

XIll. Autorska prava

1. Z&kaznik prohlasuje, Ze jim predané podklady netrpi pravnimi vadami a ze
disponuje prislusnymi autorskymi pravy v rozsahu pozadované zakazky.

2. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel nemé moznost ovéfit si skuteénosti uvedené
v pfedchozim odstavci, zavazuje se zakaznik odskodnit dodavatele v ptipadé, ze
dodavatel bude nucen v disledku poruseni povinnosti zadkaznika plnit tteti
strané. Na toto odskodnéni se nevztahuji Zddna omezent.

3. Neni-li ve smlouvé nebo v objednévce sjednano néco jiného, potom soucasti
plnéni podle téchto Podminek nejsou z&dna autorskoprévni ani licenéni
ujednani.

XIV. Utajované skutec¢nosti

1. Dodavatel a zékaznik se zavazuji, ze o vSech dlvérnych a utajovanych
informacich a skutec¢nostech, o kterych se dozvi v pribéhu vzajemné
spoluprace, budou zachovavat mléeni.

2. Zadlvérné a utajované informace se povazuji veskeré informace, které jsou
jako takové oznaceny anebo jsou takového charakteru, Ze mohou v pfipadé
zverejnéni privodit dodavateli ¢i zakaznikovi Gjmu bez ohledu na to, zda maji
povahu osobnich, obchodnich ¢i jinych informaci.

3. Obé strany prohlasujf, Ze nebudou diivérné informace vyuzivat jinak nez pro
splnéni svych povinnosti, vyplyvajicich z danych zakézek.

XV. Adresy, kontaktni osoby, doru¢ovani

1. Obé strany jsou povinny stanovit odpovédné pracovniky pro styk s druhou
stranou.

2. Veskerd oznamenf tykajici se zmén konkrétnich zakazek, materiély k témto
zakazkam, oznameni, vypovédi apod. budou zasilany na adresy (prednostné
e-mailové), které smluvnf strany uvedou pfi objednéni konkrétni zakazky.

3. Obé strany jsou povinny zajistit ptijem postovnich zasilek doruc¢ovanych
na uvedené adresy. Za doruceni zasilky se podle téchto podminek budou proto
povaZovat rovnéz piipady, kdy posta zasilku vréti, nebot adresat se nezdrZoval.
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Priloha¢. 1
Vseobecnych obchodnich podminek

Podminky instalace
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Nize uvedené podminky instalace jsou zavazné pro zadavéani a provadéni zakazek zahrnujicich instalaci.

1. Technologické podminky

Pro billboardové plochy
Papir BBS

BB plocha musi byt z nezkorodovaného pozinkovaného plechu.

BBS se lepi na ocisténé plochy po predchozim papirovém polepu.

Plocha musi mit shora a z bokl mechanickou ochranu proti zatékani
destové vody.

Dole musi byt okapnicka pro stékani prebytkového lepidla.

Lepeni na staré BB plochy (zrezlé, zprohybané nebo z OSB desek (desek
z lisovanych vostin)) bude realizovano bez zaruky za jakost v dobé& pfedanf
zakazky i v zaruéni dobé.

Prelepeni papirem plochy s pfedchozim polepem PVC (bez specialniho
otisténi) bude realizovano bez zéruky za jakost v dobé& predéani zakéazky
ivzaruéni dobé.

PVC s laminem
Nova plocha musi byt z hladkého rovného povrchu, idealné pozinkovany
nebo jinak povrchové osetfeny plech.
Jiz pouzitéd plocha se lepi po odstranéni vystupujicich ¢ nehomogennich
¢asti polepu na stary polep nebo po kompletnim sundani starého polepu.
Po strzeni papirového polepu je nezbytné budto plochu oéistit na plech
(specialni cena), nebo vyménit plechy za nové.
Bez dostate¢ného ocisténi ploch bude vylep PVC samolepkou realizovén
bez zéruky za jakost v dobé predani zakézky i v zaru¢ni dobé. Zaruka za
jakost pfi predani v pripadé polepu PVC félii je garantovdna pouze pfi
polepu na ¢isty plech nebo na plochu, kde je starsi polep z PVC, ktery je
v dobrém stavu (posoudi dodavatelem povéFeny instalaénf technik na misté,
nejpozdéji pfi zahdjent instalace).

Vylohy
Instalace probihé na rovné sklenéné plochy bez silného znedéisténi.
Plocha nesmi byt orientovéna proti pfimému slunci.
Sklenéné vylohy nedoporucujeme polepovat tmavym polepem (hrozf
svévolné prasknuti skla i nadmérné naméhani polepu s rizikem
loupanf okrajd).
Strzeni plivodni félie v podminkach pod +5 °C mlze mit vliv na sjednanou
cenu a dodavatel je oprédvnén pozastavit své plnéni do uzavieni nové
dohody o cené.
Polep vyloh pod +5 °C je realizovén bez zaruky za jakost v dobé predani
zakazky i v zaruéni dobé.
Pokud bude poZadavek na prekryti mezery mezi oknem a rdmem okna (tj. Ze
félie pljde pres tésnéni okna), je realizovan bez zéruky za jakost v dobé
predani zakézky i v zaruc¢ni dobé.

Podlahova grafika
Lepeni probiha na hladky suchy povrch bez spar.
Pres podlahovou grafiku nesmi prejizdét a jinak manipulovat uklizect
a manipulaéni technika.
Podlahové grafika musi mit format objektd o rovnomérnych rozmérech
(kruh, obdélnik, étverec) bez ostrych Ghld a rohd.

Bannery

- Velké bannery (tj. bannery svafené z vice pasd) jsou instalovany zdsadné
na lankovy systém pomoci gumolan, kotveny do materidlu tvoficiho
zed budovy.
Podklad musi byt bez ostrych vyénélkd a hran.
Mensi bannery je mozno instalovat pfimo na Srouby s podlozkami.

Wallwrap na polepy zdi (tj. specialni félie na sadrokarton a omitky)
Sténa pro instalaci wallwrapu musi byt sucha a odmasténa s neopadajici
vrchni omitkou, tzv. nesprasny povrch.

V mistnosti musi byt standardni pokojova teplota a vlhkost bez extrémnich
vykyv.

STILLUS s.r.0. reklamni agentura tel.:
Y/ Kobyli, Skolni 780 tel.:
okres Breclav, PSC 691 10
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Polepy dopravnich prostiedkii (DP)
Lepit je mozno na povrchy DP s hladkym neporusenym lakem a bez
silné koroze
U celopolepti je dlilezité v hlubokych prolisech félii profezat kvili moznosti
pozdéjsiho zvedani a praskani folie v téchto mistech. V opa¢ném piipadé je
polep realizovdn bez zaruky za jakost v dobé predani zakazky
ivzaruéni dobé.
Neni mozné polepovat nelakované plasty a praskla skla.
Zaruka za jakost v dobé predani zakazky i v zaruéni dobé je poskytovéna
pouze pii pouZiti certifikovaného a schvéleného materidlu na
uréené instalace.
Protitlukovou (strukturovanou) vrstvu na spodni ¢asti prahd lze polepit
pouze bez zaruky za jakost v dobé predani zakazky i v zaruéni dobé.
P¥i nutné demontézi ¢asti vozidla (kliky, svétla, narazniky apod.) dodavatel
nezodpovida za skryté vady DP, tyto budou nahlaseny zékaznikovi.

Polepy hal a plechovych fasad
Na jednotlivé druhy ploch je pouzivan certifikovany a schvaleny material
dle  doporuceni dodavatele, ostatni materily jsou aplikovany bez zaruky
za jakost v dobé predani zakéazky i v zaruéni dobé.
Na spojich plechu je potieba délat profezy folii.
Na rovné plechy budov v exteriéru je mozné pouZzit monomerické félie
s UV tiskem.
Na vlnity plech je nutné pouziti polymerické nebo lité félie se solventnim
tiskem s laminacf odpovidajici pouzitému druhu félie.

2. Postup pti nesplnéni technologickych podminek

Bude-li v priibéhu instalace zakazky zjisténo nesplnéni technologickych
podminek, bude v instalaci pokracovano poté, co zakaznik odsouhlasi, Ze:

a) Instalace se provede za odsouhlasené vicenaklady vicepréce s cilem splnéni
technologickych podminek. V takovém pripadé bude zakazka realizovéna se
zarukou za jakost v dobé predani zakéazky i v zaruéni dobé.

b) Klient podepide reverz, kterym souhlasf s rizikem instalace pres nesplnéni
technologickych podminek, véetné dopadli na zaruku. V takovém piipadé bude
zakazka realizovana bez zéruky za jakost v dobé predani zakazky i v zérucni
dobé.

Ostatni dusledky nesplnéni technologickych podminek jsou popsany
ve VOP dodavatele.
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3. Délka zaruky
Billboardové plochy

Lepeno dle technologickych podminek
- BBS:
+ PVC s laminem:

Vylohy venkovni
- Lepeno dle technologickych podminek
- Polep PVC:

Vylohy vnit¥ni
- Lepeno dle technologickych podminek
- Polep PVC:

Podlahova grafika

- Podlahové lamino mésicni: ..
- Podlahové lamino tfimésicni:.
- Podlahové lamino Sestimési¢ni:

Bannery
Instalovano dle technologickych podminek

- Velké bannery (mesh, frontlite): ...
- Mensi bannery:

Wallwrap na polepy zdi
Wallwrap:

Polepy dopravnich prostiedkii (DP)

- Celopolep (Lité PVC): .
- Caste&ny polep (Lité PVC): ..uvveeeeereereeerreeeeene.
- Perforovand okenni félie (One Way Vision) ......

Polepy hal a plechovych fasad
- polep plechu:
- polepy na vlnity plech zaruka: ...

3D napisy
Instalovano dle technologickych podminek
- XPS s/bez osvétlenf:
- Bond s/bez osvétlent:

STILLUS s.r.o. reklamni agentura
Y/ Kobyli, Skolni 780
okres Breclav, PSC 691 10

zaruka 2 mésice
zaruka 1 rok

zaruka 6 mésicl

zaruka 1 rok

..zaruka 1 mésic
..zaruka 3 mésice
..zaruka 6 mésicl

zaruka 1 rok
zaruka 1 rok

zaruka 6 mésicl

zaruka 2 roky
zaruka 2 roky
zaruka 6 mésicl

zaruka 1 rok
max %2 roku

zaruka 1 rok
zaruka 1 rok

tel.:
tel.:

+420 777 701 413
+420 702 000 128
e-mail: obchod@stillus.cz
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4. \yluky ze zaruky

V ptipadé, Ze podle objednavky posoudi dodavatel konkrétni instalace jako

nestandardni, budou podminky instalace a zaruky sjednany individualné.

Ze zaruky za jakost v dobé pfedéani zakazky
i v zaruéni dobé jsou vylouéeny:

Instalace prokazatelné poskozené tfeti osobou nebo vandalstvim.

Instalace  po3kozené neodbornym zachdzenim (myti agresivnim
prostfedkem, mechanickym poskozenim).

Instalace poskozené Zivelnymi pohromami (extrémni vitr, dlouho trvajicf
destg, voda, jejich kombinace).

Instalace poskozené v dlsledku valky, vefejnych demonstraci a davovych
rebelif.
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